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Personalentwicklung in KMUs

Entwickeln Sie Ihr

«Dream Team»

Kein Unternehmen ist zu klein, statt iso-
lierter Einzelmassnahmen eine professio-
nelle Personalentwicklung zu betreiben!
Wichtig dabei: sinnvoll, KMU-angepasst
vorgehen. Heisst: Aufwand und Ertrag
mussen sich ausgleichen.

VoN SusanNNE RADO-LAUBLI

tudien haben gezeigt,

dass erfolgreiche Unter-

nehmen sich durch kom-

petente, mitdenkende,
motivierte, lernfahige und kun-
denorientierte Mitarbeiter/in-
nen auszeichnen. Sie haben Mit-
arbeiter/innen, die mit Freude
und Spass zur Arbeit kommen
und einen enormen Stolz auf
«ihr» Unternehmen haben.

Nur - wo finden Sie diese Mit-
arbeiter/innen? Die Realitdt ist,
dass Sie auf dem Markt kaum
geniigend interessierte Kandi-
daten/innen dieses Formats fin-
den, die zu Thnen wechseln
mochten. Also: Agieren! Ent-
wickeln Sie Thre eigenen Mitar-
beiter/innen, bis Sie Thr «Dream
Team» zusammen haben!

Das Mittel dazu: Personalent-
wicklung (PE). Thre Aufgaben
bestehen darin:

® Einerseits muss sie sicherstel-
len, dass die eigenen Mitarbei-
ter/innen den heutigen und den
zukiinftigen Anforderungen ge-
wachsen sind.

B Andererseits hat sie zu ge-
wihrleisten, dass Thre Angestell-
ten ihre personlichen Entwick-
lungsziele innerhalb der Unter-
nehmen in Angriff nehmen
kénnen.

Falls Sie in Threm Unterneh-
men eine eigene, massge-
schneiderte Personalentwick-
lung einfithren moéchten, emp-
fehlen wir Thnen, schrittweise
vorzugehen. Der «rote Faden»
dazu ist die folgende, elf
Schritte umfassende Check-
liste.

1. commitment der
Geschaftsleitung zur eigenen
Personalentwicklung
Sinnvolle Personalentwicklung
basiert auf Threr Unterneh-
mens-Vision, IThrer Strategie
und dem Unternehmens-
Leitbild. Personalentwicklung
macht dann Sinn, wenn sie im
Alltag vorgelebt und nicht nur
dariiber philosophiert und dis-

kutiert wird. Also:

m Uberpriifen Sie gemeinsam
mit Thren Geschiftsleitungs-
mitgliedern Vision, Strategie,
Leitbild, und leiten Sie davon
die wichtigsten Eckwerte be-
treffend Personalentwicklung
ab. Uberzeugen Sie Thre Kolle-
gen/innen vom Nutzen und der
Notwendigkeit von Personal-
entwicklung.

Dieses Commitment abzu-
holen ist zwingend, wenn die
geplante Einfiihrung von Per-
sonalentwicklung von Erfolg
gekront sein soll.

2. pefinition Personal-
entwicklungs-Philosophie,
Grundlagenkonzept
Steht die gesamte Geschiftslei-
tung geschlossen hinter der
Idee, alle Mitarbeitenden des
Unternehmens zu férdern, geht
es jetzt darum, die Personalent-
wicklungs-Politik und ein Grob-
konzept (inkl. Budget) zu erstel-
len. Auch eine ungefahre Dauer
des Projekts «Einfiihrung PE-
Massnahmen» muss definiert

werden.

Damit wird der Rahmen ge-
legt, wie Thr Personalentwick-
lungs-Konzept erarbeitet und
umgesetzt werden soll.

3. Information Fiihrungscrew
Neben der GL miissen auch die
anderen Fiihrungskrifte in das
Thema «Personalentwicklung»
eingestimmt werden.

B Ohne das Engagement der
Chefs im Alltag bleibt Personal-

entwicklung reduziert auf tolle

Schreibtisch-Konzepte  oder
vereinzelte «Mitarbeiter/innen-
Seminare».

Personalentwicklung aber ist
mehr — ndmlich ein Teil der tdg-
lichen Fiihrungsaufgabe! Ge-
hen Sie mit gutem Beispiel vor-
an, und informieren Sie auch
tiber Ideen, wie die Geschéfts-
leitung und die Fiithrungs-
kréfte in Personalentwicklungs-
Programmen gefordert werden.

4. information
Mitarbeiter/innen
Informieren Sie Ihre Mitarbei-
ter/innen — und zwar offen,
ehrlich und moglichst umfas-
send! Stellen Sie den fiir sie
resultierenden Nutzen in den
Vordergrund. Informieren Sie
uber die verantwortlichen Gre-
mien, die geplante Kommuni-
kationspolitik in bezug auf die-
ses Projekt, und zeigen Sie Mit-
wirkungsmoglichkeiten —auf.
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Entwicklungsbedarf: Muss bekannt
und definiert sein, damit Personal-
entwicklungsmassnahmen greifen
kdnnen.

Machen Sie neugierig, und
schiiren Sie die Vorfreude!

M Zeigen Sie, dass Sie von der
Zukunft des Unternehmens
und vom grossen Potenzial Th-
rer Mitarbeiter/innen tiiber-
zeugt und auch bereit sind, hier
Investitionen zu titigen.

5. Kick-Off-Projekt-Team /
Entscheidungsgremium
Jetzt beginnt die Arbeit! Damit
ein massgeschneidertes Kon-
zept erstellt werden kann,
die idealen Arbeitsinstrumente
gefunden werden, die Unter-
nehmensinteressen gewahrt
werden und der Zeitplan einge-
halten wird, braucht es zwei

durchschlagende Teams:

® Erstens ein Projekt-Team,
das sich aus Fiihrungskréften,
HR-Leiter/in, Mitarbeiter/in-
nen und allenfalls externer
Unterstiitzung  zusammen-
setzt.

B Zweitens ein Entscheidungs-
gremium, das die Vorschldge
des Projekt-Teams absegnet.

Dieses Gremium muss klein,
schlagkraftig, entscheidungs-
freudig — und fahig sein. Sprich:
idealerweise (ein Teil) der Ge-
schéftsleitung — ausgertistet mit
den notigen Kompetenzen.

6. zZiel-Analyse

«Wer nicht weiss, wohin er will,
braucht sich nicht zu wundern,
dass er ganz woanders an-
kommt!» — Also: Die erste Fra-
ge, die das Projekt-Team zu
kldaren und anschliessend mit
dem Entscheidungsgremium
zu diskutieren hat, ist:

B Was brauchen Ihre Mitarbei-
ter/innen, um die Erwartungen
Threr Kunden/innen heute und
in Zukunft optimal erfiillen zu
konnen?

Die Ziele miissen fiir jede
Funktion im Betrieb klar defi-
niert sein. Denken Sie auch an
die Fithrungskompetenz der
Chefs — gibt es vielleicht auch
hier noch nicht erreichte Ziele?

7. 1st-Analyse

Es gibt zahlreiche Moglichkei-
ten, eine Standortbestimmung
durchzufiihren: diverse Tests,
Gespréche, Audits, Kundenbe-
fragungen, Arbeitsproben usw.
Es geht nun darum, die fiir Sie
idealen Analyse-Instrumente
zu finden. !

B (Ideal» heisst: sinnvoll fiir
Thre Art von Unternehmen,
passend zu Thren Mitarbei-
ter/innen, vom Zeitaufwand
her akzeptabel und kosten-
missig erschwinglich.

Auch diese Vorschldge wer-
den vom Entscheidungsgre-
mium abgesegnet.

8. schulung Werkzeuge
Ist-Analyse
Die durchgefiihrten Analysen
sind der erste direkte Kontakt,
den die Mitarbeiter/innen mit
dem Personalentwicklungs-

Konzept haben: Da darf nichts
dem Zufall {iberlassen werden!

Konkret bedeutet dies: Ge-
spriachseinstieg, eine gewisse
Uberzeugungsarbeit fiir die
neuen Massnahmen, der abso-
lut professionelle Einsatz von
Tests oder anderen Hilfsmit-
teln und die Erkldrung zum
weiteren Vorgehen miissen
«sitzen».

Sie wissen, es gibt keine
zweite Chance, einen guten
ersten Eindruck zu machen ...

9. Personalentwicklungs-
Massnahmen

Nun kennen Sie die Ziele, wis-
sen Sie, wo Sie stehen, und
haben den Entwicklungsbe-
darf evaluiert. Personalent-
wicklung bietet neben den
bekannten Seminaren/Lehk-
gdngen noch viele andere Ins-
trumente an: Coaching, Wis-
sensmultiplikation, Job-En-
largement/Enrichment, Men-
toring, Patenschaften, Job
Rotation/Hospitation, Pro-
jektarbeiten usw.

M Welche dieser Personalent-
wicklungs-Instrumente eignen

sich fiir Thre Mitarbeiter/innen?
Genau diese Frage muss geklart
werden (inklusive Aufwand an
Zeit und Geld), und die entspre-
chenden Erfolgskontrollen
miissen ebenfalls geschaffen
werden.

10. Umsetzung
Personalentwicklung
Jetzt geht es darum, die einzel-
nen Massnahmen umzusetzen.

B Denken Sie daran, dass es fiir
viele Instrumente einer kurzen
Schulung der Fiihrungskrifte
bedarf.

B Achten Sie ebenfalls darauf,
dass die definierten Erfolgskon-
trollen durchgefiihrt werden
und allfillige Verbesserun-
gen/Anpassungen vorgenom-
men werden.

M Suchen Sie sich externe Trai-
ner/innen, die Ihren hohen An-
forderungen geniigen.

® Stellen Sie auch Uberlegungen
an, wie Sie die gesamte Adminis-
tration im Zusammenhang mit
der Personalentwicklung optimal
und trotzdem mit kleinem Zeit-
aufwand organisieren kénnen.
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Nachbearbeitung

Umsetzung PE

Erfolgreiche
Einfithrung von

Commitment der
Geschaftsleitung zur
eigenen PE

Definition der
PE-Philosophie,
Grundlagen,
Konzept

Information
Fithrungs-Crew

PE-M

Schulung Werkzeuge
Ist-Analyse

Ist-Analyse

(PE)

Information
Mitarbeiter/innen

Kick-Off-Projekt-Team/
Entscheidungsgremium

Ziel-Analyse

Personalentwicklung: Einfiihrung in elf Schritten.
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